OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH | UStUCHACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ BIURO PODROZY OLEKSY TRAVEL Z SIEDZIBA W TARNOWIE

| Zasady Ogélne

1.0LEKSY TRAVEL z siedzibg ul. Parkowa 27/7, 33-100 Tarnéw, REGON:
381997133, NIP 873301 24 92: wpisane do rejestru organizatorow
turystyki prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego
Numer ewidencyjny 21667, Numer wpisu w rejestrze Z/5/2019,
z 8.01.2019. jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy o ustugach
turystycznych z 29.08.1997 z pdzniejszymi zmianami.

2. Prawa i obowiagzki uczestnika imprezy turystycznej oraz biura s3
okreslone w UMOWIE O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ/
SWIADCZENIU UStIGI TURYSTYCZNEJ uczestnika imprezy, ktéra ma
charakter indywidualny oraz wynikaja z ,0gdlnych Warunkéw
Uczestnictwa”, wydanych na podstawie art. 384 § 1 k.c. i ustawy
o ustugach turystycznych.

3. Niniejsze ,0gdlne Warunki Uczestnictwa” oraz informacje zawarte
w dziale ,Wazne Informacje Ogodlne” stanowig integralng czes¢ Umowy
o Udziat w Imprezie Turystycznej/ Ustudze Turystycznej organizowanych
przez OLEKSY TRAVEL i okreslajg zasady uczestnictwa Podrdéznych w tych
imprezach.

1l Zawarcie Umowy

1. Stronami umowy o impreze lub ustuge turystyczng sa:

a) uczestnik lub osoba, ktéra zawarta umowe na rzecz Uczestnika zwana
w dalszej czesci umowy Podréznym

b) organizator, zwany dalej OLEKSY TRAVEL

2. Z chwilg zgtoszenia rezerwacji Podréiny lub osoba, ktéra na rzecz
Uczestnika/ Uczestnikdéw sktada OLEKSY TRAVEL oferte zawarcia umowy
o impreze lub Swiadczenie Ustugi Turystycznej. Rezerwacja moze byé
dokonywana przy bezposrednim kontakcie Organizatora, Podréznego lub
osoby dziatajacej na rzecz Podrdznego, telefonicznie, meilowo, lub przez
Internet.

3. Przy zawieraniu Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej/ Ustudze
Turystycznej Podrézny/ osoba dziatajgca na rzecz podrdinego,
zobowigzany jest do wnikliwego zapoznania sie z oferta, “Ogdlnymi
Warunkami Uczestnictwa”, informacjami zawartymi w ,Wazne Informacje
Ogdlne” oraz Ogdélnymi Warunkami Ubezpieczenia. Podpisanie Umowy
o Udziat w Imprezie Turystycznej/ Ustudze Turystycznej oznacza,
ze podrozny/ osoba dziatajaca na rzecz podréznego zgadza sie na warunki
i postanowienia niniejszej umowy w imieniu wfasnym oraz pozostatych
uczestnikow imprezy.

4. Ramowy program Imprezy okresla¢ bedzie miejsce pobytu lub trase
Imprezy, rodzaj srodka transportu, potozenie, rodzaj i kategorie obiektu
zakwaterowania zgodnie ze standaryzacjg wedtug kategorii miejscowych,
liczbe i rodzaj positkow, ramowy program zwiedzania i atrakcji
turystycznych,  wycieczki  fakultatywne  rekomendowane  przez
Organizatora, organizowane sg przez podmioty lokalne. Organizator moze
posredniczy¢ w ich sprzedazy, nie stanowig one natomiast oferty
Organizatora.

5. Zawarcie umowy o udziat w imprezie lub ustudze turystycznej nastepuje
przez podpisanie druku Umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej/ Ustudze
Turystycznej potwierdzenie przyjecia tego Zgtoszenia przez OLEKSY TRAVEL
-uprawnionego pracownika oraz wptacenie przedptaty (zaliczki)
w wysokosci nie wiecej niz 30%., przy wyjazdach na ponad 30 dni na przdd.
Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia wyiszej kwoty zaliczki niz
wskazano powyzej, a ewentualne nadptaty bedg zwracane.

6. Podrdéiny lub osoba zgtaszajgca inne osoby bierze na siebie
odpowiedzialno$¢ za dokonanie wptaty petnej kwoty imprezy turystycznej
za wszystkie osoby przez niego zgtoszone. Jest takie odpowiedzialny za
informowanie zgtoszonych oséb o wszystkich szczegdtach dotyczacych
imprezy turystycznej. Osoba dokonujgca rezerwacji musi mie¢ ukoriczone
18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej
zgody rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

111 Zaptata za uczestnictwo w imprezie turystycznej, zmiana rezerwacji
1.Wymagana przedptata (zaliczka ) wynosi nie wiecej niz 30 % ceny
imprezy. Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz
wskazano powyzej, a ewentualne nadptaty beda zwracane. Podrézny lub

osoba ktdra zawarta umowe w imieniu podréznego uzupetnia wptate do
petnej ceny imprezy na 29 dni przed data rozpoczecia imprezy. Jezeli zakup
imprezy dokonywany jest pozniej niz 30 dni przed jej rozpoczeciem,
Podrézny lub osoba ktéra zawarta umowe w jego imieniu, zobowigzany
jest wptaci¢ 100 % ceny imprezy przy zawarciu umowy. Cena imprezy jest
wyrazona w PLN.

2. Za date wptaty uwaza sie dzien wptywu i zaksiegowania przelewu na
koncie OLEKSY TRAVEL.

3. Niedokonanie w ustalonym terminie wptat zaliczki lub catosci naleznosci
za impreze, po wezwaniu do zaptaty zalegtej naleznosci jest réwnoznaczne
z rezygnacjg z imprezy i stanowi podstawe do rozwigzania umowy przez
OLEKSY TRAVEL oraz obcigzenia Klienta poniesionymi kosztami.

4. Podrézny lub osoba ktéra zawarta umowe w jego imieniu, zobowigzany
poinformowaé OLEKSY TRAVEL, a takze jego przedstawiciela, za ktérego
posrednictwem uczestniczy w imprezie, o zmianie nazwiska, adresu,
wymianie paszportu i innych danych potrzebnych dla uskutecznienia
wyjazdu. Informacje winny by¢ przekazane niezwtocznie do OLEKSY
TRAVEL, najpozniej jednak na 3 dni roboczych przed wyjazdem (o ile nie
wystapig inne, niezalezne od OLEKSY TRAVEL przeszkody). W przypadku
zmiany uczestnika, hotelu, terminu imprezy turystycznej Uczestnik jest
zobowigzany do uiszczenia optaty odpowiadajacej rzeczywistym kosztom
poniesionym z tego tytutu przez Organizatora, za ktdra to zmiane podrézny
i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Imprezy lotnicze mogg mie¢ inne postanowienia co do wysokosci oraz
mozliwosci zmian uczestnika, ktére to beda opisane w ofercie.

IV Zmiana $wiadczen, ceny imprezy turystycznej

1. Zgodnie z art. 17 ustawy o ustugach turystycznych OLEKSY TRAVEL
zastrzega sobie prawo dokonania zmiany ceny imprezy o ile
udokumentowana jest ona nastepujacymi okolicznosciami: a) wzrost
kosztéow transportu, b) wzrost optat urzedowych, podatkéw lub opfat
naleznych za takie ustugi jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunkowe
w portach morskich i lotniczych, c) wzrostu kurséw walut.

2. W okresie 20 dni przed datg wyjazdu cena ustalona w umowie nie moze
by¢ podwyizszona.

3. W przypadku, jesli po zawarciu umowy OLEKSY TRAVEL, z przyczyn od
niej niezaleznych, zmuszona jest zmieni¢ istotne warunki Umowy
z Podréznym lub osobg ktéra zawarta umowe w jego imieniu, (zmiana
standardu, terminu, itp.), jest zobligowana do natychmiastowego
powiadomienia ich o tym fakcie. Tym samym Podréiny lub osoba ktéra
zawarfa umowe w jego imieniu, winien niezwtocznie poinformowadé
OLEKSY TRAVEL, czy: a) przyjmuje proponowang zmiane, b) czy odstepuje
od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
Swiadczen. Zmiana kolejnosci zwiedzania w programie imprezy (o ile
program zostat wykonany w catos$ci) nie jest zmiang istotnych warunkéw
umowy i nie stanowi podstawy do odstgpienia od umowy.

4. Cena w zawartej umowie jest wigzaca, wprowadzenie promocji lub
oferty last minute przed lub po zawarciu umowy z Podréznym lub osobg
ktéra zawarta umowe w jego imieniu, nie daje podstawy to roszczenia
zmniejszenia kosztéw uczestnictwa.

V Odwotanie imprezy turystycznej

1. OLEKSY TRAVEL zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy a) do 20
dni przed jej rozpoczeciem, przy czasie jej trwania ponad 6 dni, b) 7 dni
przed jej rozpoczeciem, przy czasie jej trwania od 2 d- 6 dni, c) 48 godzin
przed jej rozpoczeciem, przy czasie jej trwania do 2 dni z powodu nie
osiggniecia zaktadanego minimum grupy. Termin ten moze by¢ krétszy
w przypadku przyczyn niezaleznych od OLEKSY TRAVEL, takich jak: zmiana
uméw  miedzynarodowych, przepiséw w kraju docelowym lub
tranzytowym, dziatan nagtych i niespodziewanych okolicznosci, itp.
W takim przypadku Podrdézny lub osoba ktéra zawarta umowe w jego
imieniu, wg wfasnego wyboru, ma prawo do: a) uczestniczenia w imprezie
zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, badZ w imprezie
0 nizszym standardzie za zwrotem rdznicy ceny przedstawionej przez
OLEKSY TRAVEL, b) zadania natychmiastowego zwrotu wszystkich
whniesionych $wiadczen.



2. OLEKSY TRAVEL informuje, iz w przypadku zmniejszenia liczby chetnych
ponizej 6 oséb zaplanowany dojazd antenowy z danej trasy lub miasta na
terenie Polski moze zosta¢ odwotany. W takim przypadku OLEKSY TRAVEL
niezwtocznie informuje o tym fakcie Podréznego, najpdzniej na 3 dni przed
rozpoczeciem imprezy. Podrézny powinien niezwiocznie, poinformowac
OLEKSY TRAVEL czy przyjmuje proponowang zmiane czy tez odstepuje od
Umowy. W przypadku odstgpienia od Umowy Podréznemu przystuguje
natychmiastowy zwrot wszystkich wniesionych swiadczen.

VI Rezygnacja z imprezy

1. Podrézny lub osoba ktéra zawarta umowe w jego imieniu, ma prawo do
rezygnacji z imprezy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzied, w ktérym
OLEKSY TRAVEL otrzymat ztozona na pismie rezygnacje z imprezy lub dzien
nastepujacy po dacie, w ktérym Podrézny lub osoba ktéra zawarta umowe
w jego imieniu, byt zobowigzany dokonac czynnosci okreslonych w Umowy
o Udziat w Imprezie Turystycznej/ Ustudze Turystycznej, a czynnosci tych
nie dokonat (np.: uzupetnienie wptaty do podanej ceny imprezy lub
dostarczenie wymaganych dokumentoéw).

2. Rezygnacja Podréznego z udziatu w imprezie z przyczyn lezacych po jego
stronie pocigga za sobg obowigzek Podrdéinego do wyréwnania OLEKSY
TRAVEL strat poniesionych przez organizatora w zwigzku z tg rezygnacja.

3. Za rezygnacje z udziatu w imprezie, o ktérej mowa w ust. 1 uznaje sie
takze niestawienie sie Podréinego w miejscu rozpoczecia imprezy
okreslonym w otrzymanym dokumencie badZ nieposiadanie przez
Podréznego dokumentdw, ktérych brak uniemozliwia udziat w imprezie
(np. paszport, wiza itp.).

4. W przypadku rezygnacji Podréznemu lub osobie ktéra zawarta umowe
w jego imieniu, przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu
faktycznie poniesionych przez biuro kosztéow. OLEKSY TRAVEL podaje
informacyjnie, ze wg doswiadczen lat ubiegtych srednie koszty potracen
wynosity: — 100 PLN od osoby w terminie do 45 dni przed datg rozpoczecia
imprezy — nie wiecej niz 10% ceny imprezy, jezeli rezygnacja nastgpita
w terminie 44-31 dni przed data rozpoczecia imprezy, — nie wiecej niz 30%
ceny imprezy przy rezygnacji w okresie 30 do 21 dni przed data
rozpoczecia imprezy, — nie wigcej niz 60% ceny imprezy przy rezygnacji
w okresie 20 do 8 dni przed data rozpoczecia imprezy, — nie wiecej niz 80%
ceny imprezy przy rezygnacji w okresie od 7 do 1 dnia przed data
rozpoczecia imprezy — 90% ceny imprezy w przypadku rezygnacji w dniu
wyjazdu lub pdzniej. Ostateczna wysokos¢ kosztu anulacji jest réwna
sumie rzeczywistych kosztéw poniesionych przez OLEKSY TRAVEL z tytutu
anulacji danej rezerwacji; wysokos¢ tych kosztéw moze zosta¢ podana
Klientowi przez OLEKSY TRAVEL najwczesniej w dniu wyjazdu.

5. W przypadku Imprez realizowanych samolotem rejsowym/ liniowym
(nie czarterowym) oraz Imprez z dojazdem wtasnym, powyzsze warunki
zmiany i rezygnacji nie znajdujg zastosowania. Koszty zmian oraz rezygnacji
naliczone przez Organizatora bedq uzaleznione od kosztéw naliczonych
przez przewoznika/ obiekt noclegowy. Przed potwierdzeniem zmiany/
rezygnacji nalezy sie skontaktowaé z Organizatorem w celu uzyskania
informacji na temat ewentualnych kosztéw wynikajacych z tego tytutu.

6. Jezeli Podréiny lub osoba ktéra zawarta umowe w jego imieniu,
zrezygnuje z uczestnictwa w imprezie jednostronnie wypowiadajac umowe
i powotujac sie na zaistnienie sity wyzszej, a Ministerstwo Spraw
Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej nie ogtosito regionu docelowego
w podrézy Podréznego jako zagrozonego dla zdrowia lub zycia obywateli
RP to OLEKSY TRAVEL zastosuje zasady pobrania kosztdw rezygnacji
okreslonych w par. VI pkt.4. 6. lJezeli najpdiniej na 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy Podréiny wskaze na pismie inng osobe, ktéra
przejmie jego prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy, to po potwierdzeniu
zmiany przez OLEKSY TRAVEL, zobowigzany jest do uiszczenia optaty
w wysokosci 10 PLN od kazdej zmiany (osoby). Optata ta stanowi zwrot
kosztéw poniesionych przez OLEKSY TRAVEL zwigzanych z dokonywanymi
przez Podréznego zmianami. Za nieuiszczong czes$¢ imprezy turystycznej
oraz koszty poniesione przez OLEKSY TRAVEL w wyniku zmiany uczestnika
imprezy turystycznej Podrdéiny i osoba przejmujaca jego uprawnienia
odpowiadajg solidarnie. 7. Rekomendowane jest, aby Podréiny zawart

umowe ubezpieczenia o zwrot kosztéw z tytutu rezygnacji z imprezy —
dodatkowa optata wynosi 3% catkowitej wartosci imprezy.

7., Podrézny lub osoba ktéra zawarta umowe o udziat w Imprezie w jego
imieniu, poza lokalem przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 Ustawy
o prawach konsumenta z dnia 9 marca 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 683),
moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez
podawania przyczyny i ponoszenia kosztéw, chyba ze negocjacje ustne, na
podstawie ktérych zostata zawarta Umowa, byly prowadzone w oparciu
0 wczesniejsze zamowienie ztozone przez Podrdznego. Przepisy art. 30, art.
31, art. 32 ust. 1i 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta stosuje sie odpowiednio.

VII Prawa i obowigzki Podréznego

1. Podréiny w czasie trwania imprezy turystycznej uprawniony jest do
korzystania z fachowej pomocy pilota, rezydenta, lokalnego
przedstawiciela OLEKSY TRAVEL na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Podréiny zostanie objety opieka we wszystkich przypadkach zdarzen
nagtych i niezawinionych przez OLEKSY TRAVEL (np. awaria autokaru,
postoje na granicach).

3. Obowigzkiem Podrdznego jest stosowanie sie do wskazéwek i zalecen
przedstawicieli OLEKSY TRAVEL wptywajacych na realizacje programu
(m.in. przestrzeganie miejsca i godzin zbidrek).

4. Podréiny zobligowany jest do posiadania aktualnie obowigzujgcych
dokumentéw podrézy (paszport, dowdd osobisty) wiz turystycznych oraz
do przestrzegania przepiséw celnych i dewizowych obowigzujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.

5. Podrézny ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za szkody dokonane w hotelu,
w trakcie transportu, itp. OLEKSY TRAVEL moze odmdéwié zabrania na
podktad autobusu, samolotu oséb pod wptywem alkoholu, zachowujacych
sie agresywnie, nie stosujacych sie do zalecen obstugi etc.

6. Podréiny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat
w miejscu pobytu np. optaty klimatycznej, kaucji, optaty za telefon
w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.

VIl Realizacja umowy i obowigzki Organizatora

1. OLEKSY TRAVEL jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny
z programem oraz za umoéwiong jakos¢ sSwiadczen. W przypadku nie
wykonania przewidzianych w umowie ustug, Organizator jest zobowigzany
(bez obcigzania Podréinego dodatkowymi kosztami) do wykonania
Swiadczen zastepczych. Jezeli jako$é swiadczenia zastepczego jest nizsza,
Podrézny ma prawo zada¢ odpowiedniego obnizenia ceny.

2. Przy wyjeidzie z transportem wifasnym Podrdéiny zostanie
zakwaterowany w wybranym obiekcie na podstawie voucheru/
skierowania, wydanego przez OLEKSY TRAVEL. Przekaz voucheru/
skierowania odbywa sie elektronicznie lub poczta tradycyjng w terminie
ok. 7 dni przed datg realizacji $wiadczen, nie wczes$niej jednak niz po
wptynieciu na konto OLEKSY TRAVEL catosci naleznosci za zakupiona
ustuge.

3. Przy wyjeZdzie grupowym transportem organizowanym przez OLEKSY
TRAVEL zakwaterowanie nastepuje na podstawie voucheru grupowego lub
listy uczestnikéw. Podréiny powinien posiada¢ Umowe o Udziat
w Imprezie Turystycznej/ Swiadczeniu Ustugi Turystycznej

4. W przypadku Podréinych podrdzujgcych autokarem lub samolotem
kazdy uczestnik ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu w ilosciach
podanych w ,Waznych Informacjach Ogdlnych”.

IX Reklamacje

1. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Podréiny stwierdza wadliwe
wykonanie umowy, powinien niezwtocznie zawiadomic¢ o tym wykonawce
ustugi (np. recepcja hotelowa, rezydent, pilot) lub OLEKSY TRAVEL w taki
sposdéb, aby umozliwi¢ usuniecie usterki. Przyjecie zgtoszenia przez
pilota/rezydenta winno by¢ przez niego potwierdzone na pismie.

2. Jezeli zgtoszenie nie odniosto skutku, Podrézny w terminie nie dtuzszym
niz 30 dni od dnia zakonczenia imprezy moze ztozy¢ reklamacje
zawierajagca wskazanie uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz
okreslenie swojego zgdania, przesytajac j3 bezposrednio do OLEKSY
TRAVEL, ul. Parkowa 27/7, 33-100 Tarnéw. Po ztozeniu reklamacji klienta
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ma 3 lata na dochodzenie swoich roszczen w sadzie w przypadku nie
rozwigzania sporu.

3. OLEKSY TRAVEL zobowigzuje sie do ustosunkowania sie do reklamacji
w ciggu 30 dni od daty jej wptywu ,a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia zakorczenia
imprezy turystycznej.

4. Zgodnie z ustawa o ustugach turystycznych art.11.a, OLEKSY TRAVEL jest
zwolniona za wady S$wiadczenia, jezeli niewykonanie lub wadliwe
wykonanie umowy jest spowodowane wytacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Podréznego, dziataniem lub zaniechaniem oséb trzecich nie
uczestniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozina byto przewidzieé¢ ani usunaé oraz sita
Wyzsz3.

5. W przypadku razacego zaniedbania przez OLEKSY TRAVEL — nie
zrealizowanie imprezy lub brak mozliwosci powrotu z zagranicy Podrézny
moze skorzysta¢ z gwarancji ubezpieczeniowej Nr M 515216. wystawionej
przez  Signal Iduna Polska TU, na rzecz Marszatka Wojewddztwa
Matopolskiego, 31-156 Krakéw, ul. Basztowa 22 oraz Turystycznego
Funduszu Gwarancyjnego.

6. Organizator OLEKSY TRAVEL ogranicza wysoko$¢ odszkodowawczg do
ceny wartosci imprezy.

X Ubezpieczenia

1. OLEKSY TRAVEL zgodnie z wymogami ustawy o ustugach turystycznych
(Dz. U. 1997 nr 133 poz. 884) posiada ubezpieczenie Organizatora turystyki
w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia wystawione przez
Signal Iduna Polska TU. Podrézni OLEKSY TRAVEL majg zawarte w cenie
imprezy ubezpieczenie na podstawie generalnej Nr 515254. Na terenie
Polski Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw (trwaty uszczerbek do
10 O00PLN), Zagranica — Europa i Basen Morza Srédziemnego — Koszty
Leczenia (20 000€), Nieszczesliwe Wypadki 15 000PLN  oraz
utraty/uszkodzenia bagazu 1 000PLN (obejmuje tylko i wytgcznie rzeczy
osobiste, a nie dotyczy pieniedzy i kosztownosci, sprzetu audio-video,
fotograficznego itp.).

2. W przypadku wystgpienia szkody wymagajacej wizyty u lekarza
konieczny jest niezwtoczny kontakt (przed wizyta u lekarza) z Centrum
Alarmowym tel.: 0801 120 120. W przeciwnym wypadku zastosowana
bedzie redukcja wyptaty odszkodowania w wysokosci 40 EUR.

3. Zatwierdzenie rezerwacji o udziat w imprezie jest réwnoznaczne
z zapoznaniem sie z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczeri dostepnymi na
stronie  www.oleksytravel.pl) oraz zwolnieniem lekarzy z zachowania
tajemnicy lekarskiej w zakresie zwigzanym z realizacjg ubezpieczenia.

4. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji
z imprezy lub przerwania uczestnictwa w imprezie. OLEKSY TRAVEL zaleca
wykupienie tego ubezpieczenia wraz z zawarciem Umowy o Impreze
Turystyczna/ Swiadczeniu Ustugi Turystycznej, a najpdzniej do 24 godzin
od zawarcia tejze Umowy, w przypadku imprezy zakupionej powyzej 60 dni
od daty wyjazdu.

5. OLEKSY TRAVEL wskazuje jednoczesnie, iz mozliwe jest wykupienie
ubezpieczenia od innych zwigzanych z podrézg ryzyk: — ubezpieczenie OC
i sprzetu w przypadku uprawiania sportéw amatorskich — ubezpieczenie
kosztéw leczenia nastepstw choréb przewlektych lub nowotworowych —
ubezpieczenie kosztow leczenia i ratownictwa w przypadku uprawiania
letnich sportéw amatorskich (windsurfing, surfing, kitesurfing) -
ubezpieczenie kosztéw leczenia i ratownictwa w przypadku uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka lub ekstremalnych.

6. Podrézny decydujac sie na udziat w imprezie turystycznej oswiadcza,
iz jego stan zdrowia nie stanowi przeciwwskazan do uczestnictwa
w imprezie.

Xl Dane Osobowe

W zwigzku z Ustawa z 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych (dz.
Ustaw 133 z 1997), OLEKSY TRAVEL ul. Parkowa 27/, 33-100 Tarndéw,
os$wiadcza: wszystkie dane osobowe, ktérych udzielit Podrézny lub osoba
zawierajgca umowe na jego rzecz w zwigzku z zawarciem umowy
podlegaja ochronie przez OLEKSY TRAVEL zgodnie z prawem. W przypadku

nie wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Klienta
OLEKSY TRAVEL zobowigzuje sie do wykorzystania tych danych tylko
w zakresie niezbednym do wykonania umowy. Dane te nie sg nigdy
udostepniane lub odsprzedawane osobom trzecim, z wyjatkiem sytuacji,
gdy podanie takich danych jest niezbedne do dokonania rezerwacji.
Klientowi przystuguje prawo do zmiany i wgladu do swoich danych.

Xl Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie
maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego (Dz.U. 1964 r. nr 14 poz.
93) oraz Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst
jednolity Dz.U. z 2004 r. nr 223 poz. 2268), a takze przepisy o ochronie
Konsumenta. W przypadku zaistnienia sporéw beda one rozstrzygane
polubownie lub przez wtasciwe sady.

2. OLEKSY TRAVEL dziatajac jako organizator turystyki posiada
zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw
Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Matopolskiego pod nr 2/5/2019
potwierdza  posiadanie  zabezpieczenia, na  wypadek  swojej
niewyptacalnosci, w zakresie:

a) pokrycia kosztéw powrotu Podréinych z imprezy turystycznej do
miejsca wyjazdu lub planowanego powrotu z imprezy turystycznej
w wypadku gdy organizator turystyki wbrew obowigzkowi nie zapewnia
tego powrotu

b) pokrycia zwrotu wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczng w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki
oraz osOb, ktére dziatajg w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie
zrealizowana

c) pokrycia zwrotu czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze
turystyczna, odpowiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie
zrealizowana z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki oraz oséb,
ktére dziatajg w jego imieniu w formie umowy gwarancji ubezpieczeniowej
Nr M515216 wystawionej przez: Signal Iduna Polska TU, gdzie suma
gwarancyjna wynosi 208 505PLN.

3. Gwarancja jest wazna w okresie od dnia 03.01.2019 do dnia 02.02.2020
i obejmuje ochrong wszystkie umowy o organizowanie imprez
turystycznych zawarte w okresie obowigzywania gwarancji, chociazby ich
wykonanie nie nastgpito w tym okresie, jezeli informacje o wystgpieniu
zdarzenia objetego gwarancjg zostang przekazane Gwarantowi w terminie
do 1 roku po uptywie okresu obowigzywania gwarancji.

4.Podrézny ubiegajacy sie o pokrycie kosztéw jego powrotu do kraju

w sytuacji, gdy OLEKSY TRAVEL wbrew obowigzkowi i pomimo wezwania
nie zapewnia tego powrotu powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z Urzedem Wojewddztwa Matopolskiego z siedzibg ul. Basztowa 22,
31-156  Krakdw, nr tel 12/37-96-029 lub 028 e-mail:
uslugiturystyczne@malopolska.mw.gov.pl albo z najblizszg placéwka
konsularng i przedstawi¢ umowe o $wiadczenie ustug turystycznych oraz
oswiadczenie o niewykonaniu przez OLEKSY TRAVEL obowigzku w zakresie
zapewnienia powrotu do kraju.

5.Podrézny ubiegajacy sie o zwrot wniesionych wptat lub ich czesci w razie
niewykonania zobowigzan umownych powinien zgtosi¢ sie do Marszatka
Wojewddztwa Matopolskiego lub do Gwaranta. Do zadania zaptaty nalezy
dotaczyé: a) kopie umowy o Udziat w Imprezie Turystycznej/ Swiadczeniu
Ustug Turystycznych, b) kopie dowodu wptaty za impreze turystyczna,
c) oswiadczenie stwierdzajace niewykonanie przez organizatora Turystyki
zobowigzan umownych o okreslonej wartosci, d) oswiadczenie zawierajace
wskazanie rachunku bankowego, na ktéry ma nastgpi¢ wyptata
z gwarancji, albo wskazanie innego sposobu wyptaty z gwarancji.

6. Kurs przyjety do kalkulacji oferty 1 EUR = 4,35 PLN.

7. Niniejsze warunki obowigzujg od dnia 08.01.2019r



WAZNE INFORMACJE OGOLNE stanowia uzupetnienie ,,0gélnych
Warunkdéw Uczestnictwa” w imprezach organizowanych przez
OLEKSY TRAVEL”

Cena: Wszystkie ceny - o ile nie zaznaczono inaczej podane sg w PLN za
pobyt za 1 osobe w pokoju/apartamencie lub za apartament i zawieraja
podatek VAT. Ceny imprez podane na stronie internetowej nie obejmuja
kwot sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. Ewentualne
dodatkowe optfaty typu sprzatanie koricowe, kaucja zwrotna, taksa
klimatyczna, wypozyczenie bielizny poscielowej i recznikdéw itp. uiszcza
klient na miejscu w walucie lokalnej. Jak réwniez bilety wstepu do
zwiedzanych obiektéw — ptatne u pilotéw, (chyba ze oferta okresla inaczej)
imprezy fakultatywne — ptatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta.
Informacje o kosztach udogodnieri dodatkowo ptatnych (np. opfaty
za internet, lezaki, reczniki plazowe) majg wytacznie charakter orientacyjny
i byty aktualne w czasie, sporzadzania oferty. Promocje: llos¢ miejsc we
wszelkich promocjach, first minute oraz last minute jest ograniczona

i obowigzuje w Scisle okreslonych terminach. Przy ofertach last minutek

i promocyjnych nie moga by¢ stosowane jednoczesnie inne znizki, chyba,
ze zostato wyraznie okreslone.

Standard i typy zakwaterowanie: Przy nazwie obiektu zamieszczono
oficjalng kategorie przyznang przez lokalne organizacje turystyczne.
Zgodnie z obowigzujacymi na catym Swiecie przepisami, zakwaterowanie
moze nastgpi¢ w godzinach 14:00-16:00 natomiast pokoje/apartamenty
nalezy najpdzniej opusci¢ do godz. 9:30 lub 10:00 w dniu wyjazdu. Doba
hotelowa nie jest réwnoznaczna z doba zegarowa. Przybycie do hotelu
w trakcie trwania pierwszej doby hotelowej (réwniez w godzinach nocnych
lub wczesnych godzinach porannych nastepnego dnia) zaliczane jest do
ilosci noclegdw zawartych w cenie imprezy. W takim przypadku w hotelach
zamiast kolacji serwowana jest tzw. ,zimna ptyta”, jezeli jest taka
mozliwos¢. Zakwaterowanie w hotelach i apartamentach odbywa sie na
podstawie waznego dokumentu Podrézy ,vouchera”, ktdéry jest
wystawiany przez organizatora pobytu, czyli OLEKSY TRAVEL (dotyczy
imprez z ,dojazdem wfasnym uczestnika”, w przypadku ,imprez
autokarowych” wystawiany jest voucher grupowy). Péiny przyjazd do
miejsca zakwaterowania musi byé zgtoszony w OLEKSY TRAVEL lub
bezposrednio w recepcji hotelu/rezydencji. Za odbiér kluczy do pokoju
poza godzinami pracy moze zostaé naliczona dodatkowa optata. Wszystkie
prosby o dodatkowe $wiadczenia np. zakwaterowanie w pokojach
sasiadujacych ze soba, zakwaterowanie w pokojach znajdujgcym sie na
konkretnym pietrze, OLEKSY TRAVEL kieruje do kontrahentéw.
Zastrzegamy jednak, iz Swiadczen tych nie mozna egzekwowac na miejscu
jako zagwarantowanych, gdyz nie sa one dodatkowo ptatne i s3
traktowane jako prosba, chyba ze w ofercie zaznaczono dopfate za tego
typu $wiadczenie. Na spetnienie tego typu swiadczern OLEKSY TRAVEL nie
ma zadnego wptywu i jest to zawsze uwarunkowane mozliwosciami
hotelu/apartamentéw/willi etc. Prezentowane w ofertach zdjecia pokoi
s zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, ze nie kazdy pokdéj w danym
hotelu wyglada tak samo jak ten prezentowany na zdjeciu w katalogu.
W zaleznosci od hotelu i dostepnosci miejsc pokoje 3 i 4-osobowe moga
by¢ pokojami 2-osobowymi z jedng lub dwoma dostawkami (moga to by¢
tézka standardowe, rozktadane, sofy lub tézka pietrowe itp.). Dodatkowe
tézko wigze sie z reguty z mniejszym komfortem oraz mniejszg iloscig
miejsca w pokoju i bardzo czesto posiada mniejsze wymiary niz tézko
normalne. Optaty state dla dzieci przystuguja zawsze przy 2 os.
petnoptatnych (nie dotyczy oferty Mama+1). Dzieciom w wieku 0-2 lat
w hotelach nie przystuguja Swiadczenia. W przypadku apartamentéw
wystepujg znaczne réznice w rozktadzie pokoi, wyposazeniu kuchni oraz
fazienki oraz w typach oferowanych tézek — w zwigzku z tym nalezy
kazdorazowo doktadnie zapozna¢ sie ze szczegdtowym opisem
zakwaterowania umieszczonym w ofercie. Nalezy pamigta¢ by
w apartamencie/willach nie byto zakwaterowanych wiecej oséb niz
precyzuje to oferta. Wyzywienie: Standard wyzywienia uzalezniony jest od
kategorii hotelu. We wszystkich hotelach zabronione jest wnoszenie

wtasnego jedzenia i picia, w tym alkoholi. Istnieje zaréwno catkowity zakaz
wynoszenia jedzenia z restauracji hotelowej. Rodzaj positku okreslony jest
w opisie $wiadczen zawartych w cenie imprezy. Przy $niadaniu (kawa,
herbata, sok) s wliczone w cene, przy obiadokolacjach z reguty s ptatne
dodatkowo — chyba ze oferta precyzuje to inaczej. Podane godziny
serwowania positkéw moga ulec zmianom, ze wzgledu na sezonowosc, sity
wyzsze i inne okolicznosci.

Rezydent: Opieka rezydenta sprawowana jest w miejscu pobytu
i odpowiada on za techniczng organizacje pobytu, zakwaterowanie,
spotkania informacyjne, dyzury w hotelu (zwykle 2-3 razy w tygodniu) oraz
za posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatywnych. Rezydent nie zawsze
bedzie zakwaterowany w tym samym obiekcie, w ktérym przebywajg
Klienci. Moze zdarzy¢ sie, ze rezydent, ze wzgledu na matg liczbe oséb
bedzie miat pod opieka kilka miejscowosci, wéwczas jest dostepny po
uprzednim kontakcie telefonicznym. Nazwisko rezydenta oraz numer jego
telefonu sg podane w dokumentach dostepnych w kazdym obiekcie lub
odnotowane na voucherze. W niektérych przypadkach opieka rezydenta
moze by¢ sprawowana przez przedstawiciela lokalnego kontrahenta
oddelegowanymi do sprawowania opieki nad naszymi Klientami.
Przedmioty wartosciowe i dokumenty: Radzimy deponowac¢ wszelkie
wartosciowe przedmioty, dokumenty w sejfie oraz przed wyjsciem
z pokoju zamykac¢ okna i drzwi. W przypadku kradziezy lub zgubienia
paszportu czy innego dokumentu niezbednego do powrotu do kraju
konieczne jest uzyskanie tzw. paszportu konsularnego w najblizszej
ambasadzie lub konsulacie polskim. Urzednicy konsularni RP zobowigzani
sg do udzielenia wszelkiej pomocy (fgcznie z pomoca finansowg i prawng)
wszystkim obywatelom RP —w przypadku braku polskiej placéwki taka role
petnig placéwki paristw Unii Europejskiej.

Plaza: Wiekszos¢ plaz jest ogdlnie dostepna i nieodptatna. Ptatne sg jednak
najczesciej parasole i lezaki. Informacje paszportowe: Wszystkie kraje Unii
Europejskiej respektuja przekraczanie granic na podstawie dowodu
osobistego lub paszportu, ktérego waznosé¢ winna wynosi¢ minimum
6 miesiecy. UWAGA: przy wyjazdach do pozostatych krajow wymagany jest
paszport. Na dzien 04.02.2013 przy wyjezdzie do Albanii, Czarnogéry
i Serbii mozliwe jest przekroczenie granicy na podstawie waznego dowodu
osobistego. Najbardziej aktualne informacje i zmiany przepiséw
w poszczegdlnych krajach znajduja sie na stronie www.msz.gov.pl. OLEKSY
TRAVEL rekomenduje, aby regularnie zapoznawac sie z komunikatami MSZ
i ostrzezeniami dla podrdinych, ktére dotyczg kraju bedacego celem
podrézy zaréwno przed przystapieniem do umowy jak i juz po jej zawarciu,
przed wyjazdem z Polski. Obywatele krajéw spoza Unii Europejskiej
sg zobligowani do posiadania waznych wiz umozliwiajacych przekroczenie
granic kazdego z krajow tranzytowych i docelowych. Osoby nie bedace
obywatelami polskimi zobowigzane sg we wtasnym zakresie zapozna¢ sie
z dotyczacymi ich przepisami granicznymi i wizowymi. OLEKSY TRAVEL nie
odpowiada za ewentualne problemy mogace wynikna¢ z braku posiadania
stosownych dokumentoéw.

Transport autokarem: Korzystamy z autokaréw sprawdzonych
i doswiadczonych przewoznikéw. Potgczenia antenowe realizowane sa dla
min. 6 o0s6b i odbywajg sie bez pilota. Prosimy o bezwzgledne
przestrzeganie podanych w katalogu godzin i miejsc zbidrek. Prosimy
pamietac, iz ze wzgledu na konieczno$¢ planowej i terminowej realizacji
programu, OLEKSY TRAVEL nie ma obowigzku czekania na sp6znionego
uczestnika. Zatem o ile klient nie zgtosi sie punktualnie na miejsce zbiérki,
najprawdopodobniej nie zostanie zabrany na impreze a ewentualne
dotaczenie do grupy w trakcie imprezy bedzie wymagato od Podréznego
poniesienia we wiasnym zakresie kosztéow dojazdu na miejsce spotkania
grupa. Numer alarmowy w sprawie zgtaszania opdznien +48 723 521 885,
jest do dyspozycji klientéw w godzinach wieczornych, nocnych oraz w dni
wolne od pracy. Miejsca w autokarze s3 numerowane i przydzielane przez
OLEKSY TRAVEL wedtug kolejnosci zgtoszen. W szczegdlnych przypadkach
organizator moze zarezerwowac wybrane miejsce w autokarze. Dotyczy to
przede wszystkim osdéb uprzywilejowanych, np.: inwalidéw, kobiet w ciazy,
itp. Beda one uwzglednione przez Organizatora w miare mozliwosci.
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W trakcie przejazdu organizowane s3 postoje zgodnie z przepisami
okreslajacymi czas pracy kierowcéw i odbywajg sig, co ok.4 - 4,5 godziny.
Postoje organizowane s3 w miejscach do tego przystosowanych
z toaletami i zapleczem gastronomicznym. Ze wzgledu na ograniczong
pojemnos¢ toalet autokarowych proponujemy nie korzysta¢ z nich zbyt
czesto i wylacznie w sytuacjach awaryjnych. W trakcie przejazdu na
poktadzie autokaru dostepne sg gorace i zimne napoje. W autokarach
obowiazuje zakaz palenia tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych.
W zwigzku z przepisami miedzynarodowego prawa transportowego
okreslajacymi dopuszczalng tadownos$é autokaru oraz z ograniczong
pojemnoscig lukéw bagazowych kazdy uczestnik przejazdu ma prawo do
bezptatnego przewozu nastepujgcych ilosci bagazu: 1 szt. bagazu o wadze
do 20 kg, bagaz podreczny o wadze do 5 kg (na wyjazdach zimowych:
dodatkowo jedna para nart lub deska snowboardowa oraz jedna para
butéw — wszystko w pokrowcach). Bagaz przekraczajacy powyzszy limit
moze by¢ przewieziony, tylko gdy pozwala na to miejsce w luku
bagazowym. Kazdg sztuke bagazu nalezy opisa¢ nazwiskiem, adresem
zamieszkania, telefonem wtasciciela. Przejazd na wczasy pobytowe
odbywa sie na zasadzie wahadtowej tzn. autokar, ktéry przywozi turystéw
na miejsce docelowe zabiera nastepnie grupe, ktéra koriczy pobyt.
Oznacza to m. in. ze godzina wyjazdu w droge powrotng jest uzalezniona
od godziny przyjazdu autokaru na miejsce wypoczynku i zwigzanego z tym
czasem pracy kierowcédw. Wyjazdy powrotne odbywaja sie najwczesniej
jak to jest mozliwe, niekiedy takie wczesniej w stosunku do godzin
podanych w ramowych programach. Poniewaz doba hotelowa koriczy sie o
godz. 9 lub 10 (w zaleznosci od obiektu), w dzien wyjazdu w droge
powrotng OLEKSY TRAVEL nie zapewnia dtuzszego uzytkowania
pokojow/apartamentdw, zapewnia natomiast miejsce na ztozenie bagazy.
W czasie przejazddw wahadtowych piloci nie spetniajg funkcji
przewodnika. Transport samolotem: OLEKSY TRAVEL korzysta z ustug
réznych linii lotniczych: tradycyjnych przewoznikéw, linii czarterowych
oraz tzw. low costow. Kazdy uczestnik imprezy lotniczej zobowigzany jest
do potwierdzenia godziny zbidrki (wylotu) 24 godziny przed datg wylotu.
Podréiny zobowigzany jest stawi¢ sie na lotnisku na 2 godziny przed
wylotem w celu odprawy. Uczestnik moze zabra¢: bagaz podreczny do 5 do
10kg w zaleznosci od linii lotniczych i rozmiarach okreslonych przez
przewoznika lotniczego (bezptatnie) oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego 15 lub
20 kg (zwyczajowo — zaleznie od regulacji poszczegdlnych linii lotniczych).
Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowa optate na lotnisku - ptatng wg
taryf obowigzujacych u przewozZnika. Limity bagazu w samolotach
przystuguja na osobe. Przewoinik moze zabra¢ nadbagaz wytgcznie
w przypadku wolnej pojemnosci bagazowej. W przypadku zaginiecia lub
uszkodzenia bagazu odpowiedzialno$¢ ponosi przewoznik lotniczy. Nalezy
niezwfocznie powiadomi¢ o tym fakcie wtadze lotniska oraz wypetnic¢
protokét zgtoszenia szkody lub zaginiecia bagazu tzw. druk PIR. Tylko taki
dokument jest podstawg roszczer o odszkodowanie od linii lotniczych lub
towarzystwa ubezpieczeniowego. OpdZnienia wylotéw i zmiany godzin
przelotéw rejsowych/czarterowych maja miejsce szczegdlnie w okresach
wzmozonego ruchu turystycznego i z reguty wynikaja z warunkéw
atmosferycznych lub innych zaktécen np. strajki obstugi, awarie
techniczne, lokalne przepisy dotyczace startéw/lagdowar samolotow,
obostrzenia przepisow bezpieczenstwa itp.). Zasady odszkodowan
i pomocy dla pasazeréw uregulowane sa w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach
odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub odwotania lub duzego opdinienia lotéw) oraz w polskiej
ustawie Prawo Lotnicze.

Ubezpieczenie (wariant podstawowy): Osoby uczestniczace w imprezach
organizowanych przez OLEKSY TRAVEL objete sg ubezpieczeniem na
terenie RP — NNW 10 000PLN oraz na terenie Europy i Basenu Morza
Srédziemnego KL 20 000€, NNW 15000PLN, Bagaz 1 OOOPLN na
warunkach okreslonych w umowie ubezpieczenia zawartej pomiedzySignal
Iduna Polska TU a OLEKSY TRAVEL. Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
leczenia choréb psychicznych, depresji, wad wrodzonych choréb

przewlektych, chronicznych, wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych
nastepstwem przestepstwa lub po spozyciu alkoholu, narkotykéw a takze
nagtych  zachorowan i nieszczesliwych  wypadkéw  zwigzanych
z wykonywaniem pracy za granicg, z wyczynowym uprawianiem sportow
oraz uprawianiem sportéw ekstremalnych i wysokiego ryzyka (szczegétowe
przypadki ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
okreslone s3 w 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia. W przypadku
wystgpienia szkody wymagajacej wizyty u lekarza konieczny jest
niezwtoczny kontakt (przed wizyta u lekarza) z Centrum Alarmowym Signal
Iduna Polska tel.: +48 801 120 120. W przeciwnym wypadku zastosowana
bedzie redukcja wyptaty odszkodowania w  wysokosci  40€.
W przypadku imprez grupowych ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie
z chwilg rozpoczecia podrézy przez ubezpieczonego, nie wczesniej jednak
niz od poczatku dnia okreslonego jako data rozpoczecia imprezy
w ,Umowie-Zgtoszeniu” zawartej z OLEKSY TRAVEL. Ochrona
ubezpieczeniowa korczy sie z chwilg zakoriczenia przez ubezpieczonego
podrézy, nie pdiniej jednak niz z uptywem dnia okreslonego jako data
zakoriczenia imprezy w ,Zgtoszeniu uczestnictwa w imprezie”.
W przypadku imprez ,z dojazdem wtasnym uczestnika” ochrona
ubezpieczeniowa rozpoczyna sie na 24 godziny przed wtasciwym terminem
rozpoczecia imprezy wskazanym w ,Umowie-o $wiadczenie imprezy
turystycznej”, nie wczesniej jednak niz z chwilg rozpoczecia Podrézy przez
ubezpieczonego. Ochrona ubezpieczeniowa koriczy sie 24 godziny po
wtasciwym terminie zakoriczenia imprezy wskazanym w ,Umowie-
Zgtoszeniu”, nie pdiniej jednak niz z chwilg zakonczenia przez
ubezpieczonego podrdzy.

Gwarancja zwrotu kosztow w przypadku rezygnacji z imprezy z przyczyn
losowych (KR): Umowa ubezpieczenia kosztdw rezygnacji z imprezy
turystycznej lub przerwania w niej uczestnictwa moze by¢ zawarta
w terminie najpdiniej 5 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub wptaty catosci lub czesci zaliczki, o ile ma to
miejsce pdzniej niz zawarcie umowy uczestnictwa. W przypadku gdy do
rozpoczecia imprezy turystycznej jest mniej niz 30 dni, umowe
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania
W niej uczestnictwa mozina zawrze¢ jedynie w dniu zawarcia umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej. Ubezpieczenie obejmuje koszty
poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem jego
uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn losowych, niezaleznych od
ubezpieczonego m.in. nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie,
przedwczesny pordd lub $mieré¢ ubezpieczonego lub osoby bliskiej,
powazne zdarzenie losowe wymagajgce obecnosci ubezpieczonego
W miejscu zamieszkania i inne. Koszt ubezpieczenia wynosi 3% wartosci
imprezy z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela na jedna
osobe nie przekracza 4 000€. W przypadku rezygnacji z imprezy
ubezpieczony otrzyma $wiadczenie w wysokosci do 100% poniesionych
a niezrefundowanych kosztéw. Choroby przewlekte (CP): obejmuje koszty
leczenia wraz z nastepstwami chordéb przewlektych (choroby wiericowe,
reumatyczne, itp.) i nowotworowych. Za choroby przewlekte uwaza sie
choroby dfugotrwate, leczone okresowo lub stale. Ubezpieczenie nie
obejmuje choréb bedacych nastepstwem wad wrodzonych, depres;ji
i zaburzen psychicznych. Zalecamy zabranie na wyjazd EUROPEJSKIEJ
KARTY UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO (EKUZ). Karta NFZ utatwia
zatatwienie formalnosci zwigzanych z ewentualng hospitalizacjg za granica
kraju w krajach nalezacych do UE, szczegdlnie wtedy gdy koszty leczenia
okazuja sie wyzsze niz kwota standardowego ubezpieczenia jakim Paistwo
jestescie objeci.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny. W zwigzku z nowelizacjg Ustawy
o ustugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 do cen imprez
organizowanych i sprzedawanych przez OLEKSY TRAVEL doliczana bedzie
sktadka, ktérg biuro bedzie w catosci odprowadza¢ na TURYSTYCZNY
FUNDUSZ GWARANCYJNY. Celem utworzenia TURYSTYCZNEGO FUNDUSZU
GWARANCYJNEGO jest zapewnienie S$rodkdw na pokrycie kosztéw
powrotu do kraju oraz zwrot wptat za niezrealizowane i przerwane imprezy
turystyczne dla klientéw biur podrézy, ktére utracg ptynnos¢ finansowa
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i ogtosza niewyptacalnos¢. TFG to tzw. Il filar zabezpieczenia finansowego
organizatoréw turystyki i posrednikdw turystycznych. Wysokosci sktadek
zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Sportu i Turystyki zalezne od miejsca
docelowego imprezy i sg to nastepujace kwoty: 13 PLN/os — za imprezy nie
czarterowe realizowane poza Europe, 10 PLN/os — za imprezy autokarowe
i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjgtkiem krajéw majgcych granice
ladowg z Polska Znowelizowane fragmenty Ustawy o ustugach
turystycznych s3  widoczne w Dzienniku Ustaw pod linkiem:
http://dziennikustaw.gov.pl/du/2016/1334/1 Z najbardziej aktualnymi
informacjami zapozna¢ sie¢ mozna na stronie www.oleksytravel.pl. Dotyczy
to w szczegdlnosci cen za bilety wstepu i przewodnikéw lokalnych oraz
wycieczek fakultatywnych. W przypadku zmian istotnych warunkéw
zawartej umowy zastosowanie znajduja odpowiednio postanowienia
dziatu IV Warunkéw Uczestnictwa — w imprezach turystycznych
organizowanych przez OLEKSY TRAVEL Sp. z o.0. pkt. 1,3 oraz 4. Uwagi:
Oferty opracowano w oparciu o informacje zebrane do 31.12.2018r.



